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Forderungsmanagement als
Bestandteil des Risikomanagements

Johannes Miiller von der Wirtschaftsberatung Miiller. (Foto: Westfalenblatt)

aum Risikomanagement-
systeme gliedern sich in
strategische und operative Teilbe-
reiche. Zunichst gilt es, bestands-
gefdhrdende Risiken in den Seg-
menten Vermogenswerte, Prozesse

und externe Einflussfaktoren zu
identifizieren. Der nachste Schritt
ist die Risikobewertung nach
Eintrittswahrscheinlichkeit und
maximaler Schadenshohe. Davon
abgeleitet wird der Handlungs-

kompetent
erfahren
individuell
kreativ
strategisch
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Ein gut organisiertes und
schnell reagierendes Forde-
rungsmanagement hat un-
mittelbare Auswirkung auf die
Unternehmensliquiditat. Bei
zahlreichen  Unternehmen
stellen die Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen
die groBte Vermdgenspositi-
on in der Bilanz dar und sind
damit wichtiger Bestandteil
des Risikomanagements.

bedarf (z.B. nach den Kategorien
gering, mittel, hoch). Anschlie-
Bend werden Mafinahmen und
Kontrollmechanismen festgelegt,
deren Umsetzung im Rahmen des
operativen  Risikomanagements
kontrolliert wird. Abweichungsa-
nalysen und monatliche Berichte
schlieflen den Risikomanagement-
zyklus ab. Ziel ist nicht die Elimi-
nierung samtlicher Risiken, son-
dern der bewusste Ungang damit
im Rahmen der risikopolitischen
Grundsitze des Unternehmens.

Beim Forderungsmanagement
geht es in diesem Zusammenhang
um das Erkennen und Reduzie-
ren von Ausfall, Umsatz- und
Bilanzstrukturrisiken. Eine Kre-
ditversicherung ist die gebrauch-
lichste Form der Ausfallrisikobe-
grenzung. Mit Factoring hat man
zusatzlich positive Effekte hin-
sichtlich Bilanzstrukturverbesse-
rung und Liquiditdtssicherung.



Wesentliches Element des Forderungsmanagements
sind die Kreditentscheidungen. Kompetenzen, Ab-
ldufe und Limitsysteme miissen eindeutig geregelt
sein. Ebenso klar sollte der Umgang mit Neukunden
definiertsein (Informationsquellen, Bonitétspriifung,
Zahlungskonditionen, Sicherheiten, Kreditlimit). Hier
hat sich der Einsatz von Checklisten bewihrt. Zum
wirkungsvollen Forderungsmanagement gehort das
Sicherstellen der organisatorischen Ablaufe. Das gilt
tiir das Zusammenwirken der Bereiche Vertrieb, Pro-
duktion, Fakturierung und Debitorenbuchhaltung
sowie flr die Prozesskette vom Auftragseingang bis
zum Mahnwesen. Bei der Forderungsrealisierung ist
der Zeitfaktor bedeutsam. Das Risikomanagement
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sollte deshalb die Funktion eines Frithwarnsystems
haben. Das kann mit entsprechenden DV-Program-
men erreicht werden, entweder als Erweiterung der
Debitorenbuchhaltung, als individuell program-
miertes Informationssystem oder als eigenstindige
Software von Spezialanbietern. Entscheidend ist je-
doch stets, dass die Basisdaten aus allen relevanten
Unternehmensbereichen tagesaktuell sind.

Kennzahlengestiitzte Auswertungen mit perio-
dischen Vergleichen, Planabweichungen, Limitiiber-
schreitungen, Uberfélligkeiten und Forderungsaus-
fallen sind integraler Bestandteil des regelmafigen
Risikomanagementreportings. M
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